REGULAMIN REKLAMACJI ORINK INFOTECH POLAND

§1

Regulamin rozpatrywania reklamacji dotyczy zgloszen usterek/wad towaru zakupionego w
firmie ORINK INFOTECH POLAND, Biatczyk 75, 66-460 Biatczyk

§2

Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo skontrolowaé stan otrzymanej przesytki (fadunku)

pod wzgledem jakosci i ilo$¢ asortymentu, natychmiast po ich dostarczeniu .

W kazdym przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych badz tez nieprawidtowosci pomigdzy
faktura zakupu a otrzymanym towarem jak réwniez wad opakowania nalezy niezwlocznie

zglosi¢ si¢ do opiekuna handlowego.

W przypadku widocznych wad towaru Kupujacy powinien spisa¢ W tym przedmiocie
protokoét reklamacyjny dostepny na stronie WWw.0rink.co i przesta¢ go niezwtocznie mailem
do dziatu reklamacji na adres rma@orink.co —zatwierdzony formularz zostanie odestany z

nadanym numerem RMA.

Formularz reklamacji musi zawieraé:

e dane firmowe wraz z osoba kontaktow3.

o date wysyiki,

e Oznaczenie towaru,

e Opiswad,

e 7adanie klienta odno$nie reklamowanego towaru- WY MIANA/KOREKTA.

Jesli nie zostanie okreslone czy towar ma zosta¢ wymieniony czy tez wystawiona korekta,

kazdorazowo zostanie wymieniony. W przypadku checi otrzymania korekty obowigzkowe jest

podanie numeru faktury zakupu z ktérej towar ma zostaé skorygowany. Brak informacji

skutkuje wystawieniem korekty do ostatniej faktury.
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§3
Przed wystaniem paczki z reklamowanym towarem Klient powinien:

e Wypeli¢ formularz, ktéry mozna pobraé ze strony http://www.orink.co, badz

uzyska¢ u opiekuna handlowego, przesta¢ na maila rma@orink.co poczeka¢ na

zatwierdzenie i dotaczy¢ do paczki, (patrz §2),

e w przypadku zgloszenia ,zlej jakosci wydruku” reklamowanego produktu

obowiazkowe jest zalaczenie wydruku testowego, potwierdzajace jego wadliwo$¢,

e zaadresowac paczk¢ z wyraznym zaznaczeniem ,,DZIAL. REKLAMACIT”.

§4

Reklamowany towar musi by¢ dostarczony do dziatu reklamacji nalezycie zabezpieczony na
czas transportu, by wykluczy¢ mozliwos¢ powstania usterki z winy uzytkownika, czy tez

transportu.

§5
Reklamacje bgda rozpatrywane w terminie:

e 10 dni roboczych w przypadku zastosowania si¢ Klienta do procedury RMA (patrz §2)

e 3.dni robocze w przypadku brakoéw ilosciowych w otrzymanej przesytce

§6

Dzial Reklamacji kazdorazowo sprawdza poprawnos$¢ nadestanych produktow i dokumentow

z danymi zawartymi w formularzu reklamacyjnym, o ktorym mowa w § 2.

§7

Dzial Reklamacji kazdorazowo testuje nadestany towar w celu potwierdzenia zglaszanej

wady.
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§8
Reklamacji nie podlegajg:

e towary, ktorych okres gwarancji minat

(24 miesiace na tonery / 12 miesiecy na wklady atramentowe)

e uszkodzenia mechaniczne
e produkty puste/zuzyte

e produkty w ktérych stan medium drukujacego jest ponizej 20%
e uszkodzenia towaréw powstate lub mogace powsta¢ w wyniku nieprawidtowego

zabezpieczenia podczas transportu od klienta do Dziatu Reklamacji.

§9
Reklamacje nie bedg rozpatrywane jesli:

e towar nie zostal zakupiony w ORINK INFOTECH POLAND stwierdzono proby
naprawy, lub modyfikacji towaru

e brakuje, lub uszkodzone sg plomby i oznaczenia pozwalajgce stwierdzi¢ pochodzenie
reklamowanego towaru

e klient nie uregulowat naleznosci wobec ORINK INFOTECH POLAND za biezace

faktury w obowigzujagcym terminie splaty.
§10

W przypadku odrzucenia reklamacji, reklamowany produkt zwrdcony zostanie Klientowi.
§11

W razie wszelkich pytan i watpliwosci dotyczacych rozpatrywania reklamacji prosimy o
kontakt z przydzielonym opiekunem w Dziale Handlowym.



